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OBJECTIF DE LA FORMATION

Développer les compétences managériales et
opérationnelles des directeurs d'hétel et de restauran
pour exceller dans un secteur en constante évolution.
Cette formation allie expertise locale et vision
internationale grace a un partenariat avec des expert
internationaux.

FORMATEURS

@ M H Philippe-Jean ARNOU, consultant, coach & formateur,

CONSULTANT expert en hotellerie et restauration, hétellerie durable

Forte d'une expertise allant de la gestion

d'établissements haut de gamme a l'organisation
MQNﬁELLO d'événements sur mesure, Mondello Hospitality
apporte aux apprenants une vision concrete, actuelle

et internationale des métiers de I'notellerie et de la
restauration.

Cette collaboration entre MH Consultant et Mondello Hospitality
garantit une formation de niveau international, enrichie par les
meilleures pratiques du secteur.
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INFOS & INSCRIPTIONS :

Cliquez - ici pour vous inscrire : Je profite de cette opportunité

+ 26132 03 939 20 | info@mada-hotels-consultant.com


https://forms.gle/BapmpeCHH5NzDRxR8

PROGRAMME DETAILLE

Module A : Connaissances générales du secteur

Durée : 4h /session | Horaires : 08h - 12h

Session 1: I'environnement hotelier

Session 2 : tendances du secteur

Module B : gestion et outils de controle

Durée : 4h /session | Horaires : 08h - 12h

Session 3. Budget prévisionnel
Session 4 : compte d'exploitation et compte de résultat

Sessions 5 & 6 : outils de contréle & indicateurs par
département
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PROGRAMME DETAILLE

Module C: commercialisation et stratégie
marketing

Durée : 4h /session | Horaires : 08h - 12h

Session 7 : Segmentation & Expérience client
Session 8 : Yield management & Politique tarifaire
Session 9 : Stratégie commerciale & Marketing

Session 10 : Développement des partenariats

Module D : ressources humaines

Durée : 4h /session | Horaires : 08h - 12h

Session 11 : Confiance en soi & Communication
Session 12 : Recrutement & Culture d'entreprise
Session 13 : Autorité & Leadership

Session 14 : Les obligations légales en rh
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PROGRAMME DETAILLE

Module E : Développement durable

Durée : 4h /session | Horaires : 08h - 12h

Session 15 : Mettre en place une démarche durable

Module F : Synthése de la formation

Durée : 4h /session | Horaires : 08h - 12h

Bilan & évaluation
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CONSULTANT HOSPITALITY

PLACES LIMITEES : 12 participants

7

TARIF : 4.200.000 AR / PARTICIPANT*

Ce tarif inclus:

e Le séminaire de formation

Les supports de formation en version électronique
Les pauses café

e |'attestation de participation

e La boite outils

e |'accompagnement

(o

*Notes : 5% de réduction pour reglement intégral a l'inscription (-210 000 ar)

Participation modulaire possible selon disponibilité, merci de nous consulter
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